ESTADO DA PARAIBA ]
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DE PIRANHAS

TERMO DE REFERENCIA

1.0. DO CGBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia 4 pretensa: Contratagio de empresa especializada para
prestagdo de Servigo de Agenciamento de Viagens e Servigos de Hotelaria (Hospedagens em Hotéis), para atender
as necessidades da Prefeitura Municipal de S3o José de Piranhas — PB.

2.0. JUSTIFICATIVA

2.1. Para a contratagfo:

2.1.1. A contratag@o acima descrita, que sera processada nos termos deste instrumento, especificagdes técnicas e
informagdes complementares que o acompanham, quando for o caso, justifica-se: Pela necessidade da devida
efetivagdo de servigo para suprir demanda especifica — Contratagdo de empresa especializada para prestagio de
Servigo de Agenciamento de Viagens e Servigos de Hotelaria (Hospedagens em Hotéis). Considerando que essa
contratagdo baseia-se no entendimento da necessidade de aquisi¢do de passagens aéreas para viabilizar viagens de
gestores ¢ servidores municipais para participarem de reunides, encontros, solenidades e treinamentos, em outras
localidades, necessitando o deslocamento para esses lugares.

3.0. DO SERVICO
3.1. As caracteristicas e especificagdes do objeto da referida contratagdo sdo:

ITEM DESCRICAO

Servigo de agenciamento de viagens, compreendendo os servigos de cotagdio, reserva, emissdo,
marcagdo, cancelamento, remarcagdo de bilhetes de passagens aéreas nacionais e assessoramento da
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Servigos agenciamento de hospedagem em hotéis, classificagdo minima de 4 estrelas, incluindo café
da manha. Incluindo (assessoria, cotagdo, reserva e emissdo de voucher); alterag@o e cancelamento de
reserva de hotel.
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(*) incluindo taxas de embarque, multas, taxas de remarcagdes.
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(d): Valor seré encontrado pela média de passagens aéreas para destinos diversos, multiplicado pela quantidade de4
bilhetes estimados.

(i): valor sera encontrado pela média dos valores para diversas localidades, multiplicado pela quantidade de
reservas estimadas.

4.0. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA ME/EPP

4.1. Salienta-se que na referida contratagdo, ndo sera concedido o tratamento diferenciado e simplificado para as
Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte, nos termos das disposi¢des contidas nos Arts. 47 ¢ 48, da Lei
Complementar n° 123/2006, visto estarem presentes, isolada ou simultaneamente, as situagdes previstas nos incisos
I e IMI, do Art. 49, do mesmo diploma legal.

4.2. A participagdo no certame, portanto, devera ser aberta a quaisquer interessados, inclusive as Microempresas,
Empresas de Pequeno Porte e Equiparados, nos termos da legislagdo vigente.

S. Da forma de prestacio de servicos

$.1 Os servigos a serem prestados pela Contratada compreenderdo:

5.1.1 Emissdo de passagens/reservas mediante requisi¢des efetuadas pelo Contratante;

S.1.1.1 A Contatada ndo podera acatar, em nenhuma hipétese, qualquer tipo de solicitagdo referente a esta
contratagdo que ndo seja formalizada por servidor devidamente autorizado pelo Contratante.

5.1.2 Cotagdes, reservas, marcagdes, cancelamentos, remarcagdes, dentre outros servigos necesséarios a perfeita
execucdo do contrato;

5.1.3 Prestagio de assessoramento para definicdo de melhor horario, frequéncia de voos, conexdes, tarifas
promocionais;

5.1.4 Resolugdo de problemas que venham surgir relacionados a passagens/reservas, em qualquer dia da semana,
inclusive sdbados, domingos e feriados, disponibilizando ao Contratante, plantdo de telefones fixos e celulares para
atender os casos excepcionais e urgentes;

5.1.5 Entrega dos bilhetes de passagens/reservas inclusive fora do expediente normal e em sabados, domingos e
feriados;

5.1.6 Repasse integral de todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos pelas companhias
aéreas;

5.1.7 Fornecimento sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, da comprovagdo dos valores vigentes das tarifas
a data da emiss@o das passagens/reservas;

5.1.8 A Contratada ao efetuar a analise e escolha das op¢Bes para emissdo das passagens devera levar em
considerag&o os seguintes requisitos:

a) a escolha do voo deve recair prioritariamente em percursos de menor duragfo, evitando-se, sempre que possivel,
trechos com escalas e conexdes;

b) a emissdo do bilhete de passagem aérea deve ser ao menor prego, prevalecendo, sempre que possivel, a tarifa em
classe econdmica;

c) as opdes de ida e volta devem ser, sempre que possivel, pela mesma companhia aérea, tendo em vista que essa
condigdo, em regra, oferece bilhetes aéreos com menor custo.

3.1.9 A Contratada ao efetuar a analise e escolha das opgdes para emissdo das reservas devera levar em
consideragdo os seguintes requisitos:

a) a escolha do local deve ser de melhor localizagdo possivel, considerando o centro da cidade solicitada, o hotel
devera que ser no minimo 4 estrelas e incluir café de manha durante sua estadia;

b) a emissdo do bilhete de reserva deve ser ao menor prego possivel, considerando as exigéncias mencionadas no
item acima;

3.1.10 O resultado das cotagdes devera refletir com exatiddo as informagdes atualizadas de todos os voos
disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes.

3.1.11 O Valor do servigo de agenciamento de viagens serd relativo a todo o percurso realizado, incluindo
escalas, conexdes e diferentes rotas, compreendendo-se o final total a saida e o retorno a Paraiba.

6.0. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as clausulas do
respectivo contrato ou outros instrumentos habeis.

6.2. Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execugdo do objeto da presente contratagéo,
nos termos do correspondente instrumento de ajuste.

6.3. Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos produtos ou servigos,
exercendo a mais ampla e completa fiscalizagdo, o que n3o exime o Contratado de suas responsabilidades
pactuadas e preceitos legais.

7.0. DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO
7.1 Disponibilizar os servigos sempre que solicitados pelo 6rgéo competente;
7.2 Arcar com dnus necessario a completa execugio dos servigos, incluindo o pagamento de taxas e emolumentos,

seguros, impostos, encargos sociais ¢ trabalhistas, e quaisquer despesas referentes servigos prestadoge,
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inclusive licenca em repartigdes publicas, registros publicagdes e autenticagdes do Contrato e dos documentd<°
a ele relativos, se necessario;

7.3 Responder pelos danos causados diretamente ao municipio, ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou de dolo
na execucdo do contrato;

7.4 Disponibilizar os servigos em dias uteis, sabados, domingos, feriados ou pontos facultativos e em horario
diurno ou noturno a conveniéncia da CONTRATANTE;

7.5 A contratada serd responsavel por todos os dnus e obrigagdes concernentes a legislagio trabalhista, fiscal,
social e tributaria, bem como pelos danos e prejuizos que, a qualquer titulo, causar 8 CONTRATANTE ou a
terceiros, em decorréncia da execugdo dos servigos contratados, respondendo por si e seus prepostos e
empregados;

7.6 Vencendo-se a Certidio Negativa de débito — CND e a Certiddo de Regularidade de Situagio junto ao FGTS-
CRS expedido pela CEF, a CONTRATADA devera anexar & Nota Fiscal-fatura as copias devidamente
atualizadas;

7.7 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto desde
Contrato, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da entrega, salvo quando o defeito
for, comprovadamente, provocado por uso indevido;

7.8 Em tudo agir, segundo as diretrizes da CONTRATANTE;

7.9 Prestar os servigos de acordo com a necessidade da CONTRATANTE, mesmo que seja dirio;

7.10 Prestar os servigos objeto do contrato, de acordo com as condi¢des definidas no Termo de Referéncia;

7.11 Reservar, emitir, remarcar, efetuar endosso e cancelar bilhete de passagens aéreas nacionais, bem como
intermediar a contratagio de seguro de viagem, quando for o caso, com fornecimento do referido bilhete ao
Contratante, por meio eletronico ou meio fisico, no prazo maximo do contrato, contado a partir da solicitagdo
feita para a respectiva viagem;

7.12 Efetuar pesquisa em todas as companhias aéreas, indicando obrigatoriamente o menor prego dentre os
oferecidos, inclusive aqueles decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas para horarios compativeis com
a programacdo da viagem, assessorando na defini¢do de melhor roteiro, horario, conexdes e frequéncia de
voos (partida/chegada), fornecendo, sempre que solicitado pelo Contratante, demonstrativo das consultas
realizadas para confirmago de que esses valores, inclusive os promocionais, s3o os menores praticados;

7.13 Emitir passagens aéreas com valores comprovadamente menores, verificados em analise dos demonstrativos
das consultas previstas no subitem anterior;

7.14 Repassar ao Contratante todas as vantagens e/ou bonificagdes concedidas pelas companhias aéreas, tais como
promogdes, cortesias e demais vantagens;

7.15 Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados regional e nacional
(doméstico);

7.16 Manter um preposto a disposi¢do do Contratante, munido de sistema de comunicagdo que permita sua
localizagdo imediata para atendimento fora do horario de expediente, inclusive aos sabados, domingos e
feriados, a conveniéncia da CONTRATANTE.

7.17 Disponibilizar para 0o CONTRATANTE, plantdo de telefones fixos e/ou celulares, durante 24 horas por dia, 7
dias por semana;

7.18 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;

7.19 Entregar bilhete de passagem fora do horario de expediente, em local indicado pelo contratante;

7.20 Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de passagens, tarifas de embarque e
quaisquer outras logisticas de embarque;

7.21 Administrar reembolsos de passagens/reservas (descontos concedidos, cancelamentos e similares) junto as
companhias aéreas, cujo prazo ndo deverd ultrapassar 45 (quarenta e cinco) dias, salvo justificativa
apresentada pela companhia aérea;

7.22 Reembolsar a0 CONTRATANTE, em até 60 (sessenta) dias, a partir da emissfio do bilhete, o valor das
passagens aéreas emitidas, pagas e ndo utilizadas, deduzidos os valores referentes s multas cobradas pelas
companhias aéreas, independentemente da vigéncia do contrato;

7.23 Fornecer, juntamente com o faturamento, os créditos decorrentes de passagens/reservas e/ou trechos nio
utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando, no mesmo, o respectivo abatimento;

7.24 Reembolsar, pontualmente, as companhias aéreas, independentemente da vigéncia do contrato, ndo
respondendo o Contratante solidaria ou subsidiariamente por este reembolso, que ¢é de inteira responsabilidade
da Contratada;

7.25Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, os servigos avengados, sem prévia e expressa anuéncia do
contratante;

7.26 Informar ao CONTRATANTE qualquer irregularidade que comprometa ou inviabilize o fornecimento do
objeto licitado;

7.27 Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, possiveis acréscimos ou supressdes dos fornecimentos, nos termos
do artigo 65, § 1°, da Lei 8.666/1993;

7.28 A licitante vencedora devera iniciar a prestagdo dos servigos objeto do Termo de Referéncia, imediatamente
ap0s a assinatura do contrato. .

iS em até 24 (vinte S5

7.29 A contratada devera entregar os bilhetes de passagens aéreas nacionais/reservas em h
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7.30 A Contratada devera emitir faturas e/ ou notas fiscais distintas, uma contendo o valor do servico &!,26
agenciamento de viagens/hospedagem e outra com o valor das passagens aéreas/reservas, acrescidas da taxa
de embarque emitidas no periodo faturado.

8.0. DOS PRAZOS E DA VIGENCIA

8.1. Os prazos méximos de inicio de etapas de execugdo e de conclusdo do objeto da contratagdo, que admite
prorrogagdo nas condigdes ¢ hipoteses previstas no Art. 57, § 1°, da Lei 8.666/93, estdo abaixo indicados e serdo
considerados da assinatura do Contrato ou equivalentes:

8.1.1. Inicio: 1 (um) dia;

8.1.2. Conclusdo: 9 (nove) meses.

8.2. A vigéncia da presente contratagdo sera determinada: até o final do exercicio financeiro de 2023, considerada
da data de assinatura do respectivo instrumento de ajuste; podendo ser prorrogada nos termos do Art. 57, da Lei
8.666/93.

9.0. DO REAJUSTAMENTO

9.1. Os pregos contratados s3o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.

9.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo do Contratado, os precos poderdo sofrer
reajuste apos o interregno de um ano, na mesma propor¢io da variagdo verificada no IPCA-IBGE acumulado,
tomando-se por base o més de apresentagdo da respectiva proposta, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variagio conhecida, liquidando a diferenga correspondente tio logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica o Contratado obrigado a apresentar memoéria de calculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

9.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

9.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nfo possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

9.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerfio novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

10.0. DO PAGAMENTO
10.1. O pagamento sera realizado mediante processo regular e em observancia as normas e procedimentos adotados
pelo Contratante, da seguinte maneira: Para ocorrer no prazo de trinta dias, contados do periodo de adimplemento.

11.0. DA VERIFICACAO DA QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA
11.1. Se necessaria a verificagdo da qualificaciio técnica e econdmico-financeira do licitante, a relagdo dos
documentos essenciais limitar-se-4 a definida nos Arts. 30 € 31 da Lei 8.666/93.

12.0. DO CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

12.1. Executada a presente contratagdo e observadas as condigdes de adimplemento das obrigagdes pactuadas, os
procedimentos e prazos para receber o seu objeto pelo Contratante obedecerdo, conforme o caso, as disposi¢des dos
Arts. 73 a 76, da Lei 8.666/93.

13.0. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

13.1. Serdo designados pelo Contratante representantes com atribuigdes de Gestor e Fiscal do contrato, nos termos
da norma vigente, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execugfo, respectivamente, permitida a
contratagio de terceiros para assisténcia e subsidio de informagdes pertinentes a essas atribuigdes.

14.0. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentagio falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdio de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execug@o do contrato, comportar—se de modo inidoéneo, declarar
informagdes falsas ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficarda impedido de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores SICAF do Governo Federal ¢ de sistemas semelhantes mantidos por
Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em
Edital e no contrato ¢ das demais cominagdes legais.

14.2. A recusa injusta em deixar de cumprir as obriga¢des assumidas e preceitos legais, sujeitara o Contratado,
garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades previstas nos Arts. 86 e 87, da Lei 8.666/93: a — adverténcia; b —
multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o valor do contrato por dia de atraso n
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contratado pela inexecugdo total ou parcial do contrato; d — simultaneamente, qualquer das penalidades cabivet®’
fundamentadas na Lei 8.666/93 e na Lei 10.520/02.

14.3. Se o valor da multa ou indenizag3o devida ndo for recolhido no prazo de 15 dias apos a comunicagdo ao
Contratado, sera automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento a que o Contratado vier a fazer
Jus, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.

14.4. Apbs a aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas, realizar—se—4 comunicagdo escrita ao Contratado, e
publicado na imprensa oficial, excluidas as penalidades de adverténcia e multa de mora quando for o caso,
constando o fundamento legal da punig8o, informando ainda que o fato sera registrado no cadastro correspondente.

15.0. DA COMPENSACAO FINANCEIRA

15.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, € desde que o Contratado néo
tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sera admitida a compensagdo financeira, devida desde a data
limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratorios
devidos em razdo do atraso no pagamento sero calculados com utilizago da seguinte formula: EM =N x VP x I,
onde: EM = encargos moratorios; N = niimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; VP = valor da parcela a ser paga; e I = indice de compensagdo financeira, assim apurado: I = (TX +
100) + 365, sendo TX = percentual do [IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze meses ou, na sua falta, um novo
indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na hipotese do referido indice estabelecido para a
compensacdo financeira venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entfio em vigor.

S#o José de Piranhas - PB, 22 de Fevereiro de 2023.

Chefe de (igbinete

TIAGOVIEIRA SOBRAL
Secretario Municipal de Administragdo e Finangas

CLAUDEMIR FRAN(ff DOIS SANTOS
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